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NUTZERINFORMATION

Herzlichen Dank, dass Sie sich fiir unser Gerat entschieden haben.

WICHTIG!

Vor Nutzung griindlich lesen.
Aufbewahren fir spateres Nachschlagen.

Beachten Sie besonders die Sicherheitshinweise. Bewahren Sie diese Nutzerinformation flr den spateren
Gebrauch oder fir Nachbesitzer sicher auf. Neben Hinweisen in der Betriebsanleitung missen die jeweiligen
Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften des Gesetzgebers des jeweiligen Landes bericksichtigt werden.
Bitte prifen Sie das Produkt, falls die Verpackung beschadigt oder unabsichtlich vor Nutzung geéffnet wurde.
Bei Unklarheiten sprechen Sie uns bitte an.

f HINWEIS )

Gultig ist nur die Nutzerinformation, welche aktuell unter www.proactiveair.de als downloadbare Version
zur Verflgung steht. Bei einer mehrsprachigen Ausgabe, ist die in deutscher Sprache die Geltende.
AuRerdem sind weitere Informationen zum Gerat, Inbetriebnahme, Bedienung und Wartung als Video
oder in Papierform unter www.proactiveair.de abrufbar.
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SICHERHEITSHINWEISE

/\\ WARNUNG

der Steckdose. Das Reinigen des Gerats im eingesteckten Zustand kann zu Stromschlagen,

2 Ziehen Sie vor der Reinigung, Wartung und bei unklaren Stérungen den Netzstecker aus
Funken und schweren Verletzungen fihren.

Die Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise kann zu Schdaden am Gerat oder sogar zu gefahrlichen
Verletzungen von Personen fiihren!

Verwenden Sie deniO+/iO+smartnur zumvorgesehenen Zweck und in derangegebenen Stromspannung!
Stromschlag: Das Gerat nicht mit beschadigter Anschlussleitung betreiben!

Stolpergefahr: Netzkabel nicht unter einem Teppich oder im Laufbereich verlegen!

Geratestandort darf nicht in der Nahe von Warmequellen wie, Herden, Ofen, Heizkérpern sein!

Achten Sie auf Kinder in der Nahe des Gerates! Das Gerat ist kein Spielzeug!

Keine offenen Flammen, einschliellich Kerzen, in die Nahe des Gerates stellen!

Auf einem flachen, trockenen, standsicheren und tragfahigen Untergrund aufstellen!

Nicht auf das Gerat setzen oder schwere Gegenstande darauf abstellen!

Einen Abstand von mindestens 30 cm zu anderen Gegenstanden zum Ein- und Auslassgitter einhalten!

ACHTUNG LEBENSGEFAHR
& Innen befindet sich Hochspannung! Stellen Sie sicher, dass das Gerat nicht mit Wasser in
Bertihrung kommt.

e Verwenden Sie das Geréat nicht auf nassen Oberflachen oder an feuchten Orten wie im Badezimmer.

o Netzstecker und Steckdose durfen niemals mit feuchten Handen angefasst werden.

e Nie in geschlossenen Raumen mit explosionsgefahrdeten, giftigen oder brennbaren Gasen und Dampfen
betreiben!

o Fuhren Sie keine Fremdkorper ein und fassen Sie wahrend des Betriebs nicht in das Gerat.

o Ziehen Sie bei Nichtbenutzung den Netzstecker.

o Bei einer auBBergewdhnlichen Situation und Notsituationen wie z.B. Feuer oder Wasserkontakt das
Gerat, falls gefahrlos mdglich, ausschalten und den Netzstecker ziehen. Bei Feuer zusatzlich mit einer
Loschdecke und/oder CO,-Loéscher I6schen.

Dieses Gerat muss regelmaRig tberprift und der angesammelte Schmutz regelmafig entfernt werden, um
die ordnungsgemalie Funktion zu gewahrleisten. Nehmen Sie das Gerat nur in Betrieb, wenn es vollstandig
zusammengebaut ist.

Die Garantie erlischt bei unsachgemaBer Handhabung und Reparaturen, die nicht durch ProActiveAir
durchgefiihrt oder autorisiert wurden.



MERKMALE UND BESCHREIBUNGEN DES GERATS

Raumluftbehandler: Reinigung und Luftdesinfektion mit Depotwirkung

Abbau von Viren und Bakterien zu 99,9 % in 30 Min

Anwendungstemperaturbereich: 5 - 40C°

Luftfeuchtigkeit: 35 - 85%

Raumgrofle max. 160 m2iO+ / 75 m? iO+ smart bei 2,5 m Raumhothe

EMV-Bauartprifung: TUV Rheinland ID 1111252199

Hochleistungs-Gleichstromlifter, geringer Energieverbrauch, dauerhafte, langlebige Nutzung
Nachtmodus, leise und komfortabel

Eingebauter intelligenter Luftqualitatssensor zur automatischen Anpassung der
Luftergeschwindigkeit

Elektrostatik-Filter mit lonisation, ist leicht zu reinigen und muss normalerweise nicht ersetzt
werden

GroRRe Luftmengen werden in kirzester Zeit mit lonisation und aktivem Sauerstoff angereichert
Hochleistungsfilter entfernen zusatzlich gefahrliche Gase wie Aceton, Benzol usw.

Negative lonen und aktivierter Sauerstoff entfernen Geruche, Viren, Bakterien und frischen die
Raumluft auf

UV-Licht sterilisiert und totet Bakterien sowie Viren im Gerat

Aufwicklungsmoglichkeit flir das Netzkabel unter dem Gerat
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MERKMALE UND BESCHREIBUNG DES GERATS

HINWEIS

Alle Abbildungen zeigen das Gerat iO+. Das iO+ smart Gerat enthalt die gleichen Bestandteile und
Bedienelemente, hat lediglich eine Wirkungsebene weiniger.

Beschreibung des Gerates

Bedienfeld

A
N = 3 =
Abluft
I
L7 Statusanzeige 0
] /T
Reinigungsbiirste / == ==
Zuluft —+— Frontblende
\ g g )
/ Lu
UV-Réhren —  UTter
TiO,-Filter (Katalysator)
Aktiv-Kohlefilter
Elektrostatik-Filter mit Drahtbaugruppe *
Grobsieb *
UV-R6hren —] ’
lonengeber

*

muss bei Verschmutzung
gereinigt werden




ANWEISUNGEN FUR DEN BETRIEB

Aufstellort: Stellen Sie das Gerat auf einer festen Oberflache auf. Achten Sie auf einen Abstand von mindestens
30 cm zu den Luftgittern auf beiden Seiten und dass diese nicht durch andere Gegenstande blockiert sind. Es
durfen sich keine Kerzen oder Flammen in der Nahe des Gerats befinden.

Um zunéachst mit frischer Luft im Raum zu starten, 6ffnen Sie vor dem Anschlieen des Gerats die Fenster in
dem Bereich, in dem Sie es verwenden mdchten. SchlieRen Sie nach der Belliftung die Fenster und schlielRen
Sie das Gerat an die Steckdose an (Abbildung 1).

Anschluss: In eine Standardsteckdose einstecken. Driicken Sie den Netzschalter und das Gerat beginnt im
AUTO-Modus zu arbeiten. Die Farbe der LED-Anzeige éndert sich abwechselnd fir ca. 3-5 Minuten, und geht
dann in den normalen Betriebsmodus (Abbildung 2).

f HINWEIS )

Wenn Sie das Gerat zum ersten Mal nach dem Herausziehen des Netzsteckers verwenden oder wieder
in Betrieb nehmen, wird der Sensor 3-5 Minuten vorgewarmt und zeigt dies durch einen regelmalligen
Farbwechsel an. Wenn die aktuelle Luftqualitat nicht gut ist, wird empfohlen, die Luft zuerst im manuellen
Modus zu reinigen und dann wieder in den AUTO-Modus zu wechseln, da sonst die Empfindlichkeit des
Sensors mdglicherweise abnimmt. Betreiben Sie das Gerat nach langerer Nichtbenutzung erneut, kann
die Empfindlichkeit des Sensors abgenommen haben. Nach 1-2 Betriebstagen arbeitet das Gerat wieder
normal.

- J
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ANWEISUNGEN FUR DEN BETRIEB

Bedienfeld

? 006 0?@

REPLACE DUST UV+TiO: A CLEAN CELL

TIMER POWER AUTO/FAN NIGHT MODE

© ( ) ©) (*J ©)

© 6 0 0 6

A) Ein-/Ausschalter

Durch einmaliges Driicken der Taste . kdnnen Sie das Geréat einschalten. Der Bildschirm leuchtet auf.
Das Gerat wird im AUTO-Modus in Betrieb genommen. Durch nochmaliges Driicken wird das Gerat
ausgeschaltet.

G
oLNy

AIR VOLUME

B) AUTO-Modus / Liiftergeschwindigkeit
Durch wiederholtes Driicken von Taste B . kénnen Sie die Liftergeschwindigkeit einstellen oder
den Auto-Modus wahlen. Die Anzeige H zeigt an, welche Stufe Sie ausgewahlt haben:

1. Niedrig J fir leisen Betrieb
2. Mittel | fur den Normalbetrieb

3. Hoch Ill fur den Hochleistungsbetrieb

4. Sobald der AUTO-Modus I aktiviert ist, passt das Gerat automatisch die Liiftergeschwindigkeit an,
sobald es Schadstoffe in der Luft erkennt. Zusatzlich zeigt die LED-Anzeige an der Frontseite in 4
Farben den Zustand der Luftqualitat im Raum an:

+ grun: sauber EL LS
« hellorange: leicht verschmutzt LED-Anzeige Frontseite - i
+ orange: mittel verschmutzt felaet
* rot: starker verschmutzt
- J




ANWEISUNGEN FUR DEN BETRIEB

Bedienfeld

C) Betrieb mit Katalysator und UV-Lampen

Mit der Taste C werden die UV-Lampen im Katalysator ein- und ausgeschaltet (Symbol G ,UV+TiO2"
leuchtet auf). Bei einem hohen Raumluftschadstoffanteil mit Gertichen und VOC's (fliichtige organische
Stoffe) ist eine zeitliche begrenzte, manuelle Zuschaltung, zur schnelleren Reduzierung sinnvoll.

D) Timersteuerung

Mit der Taste D kann die Betriebszeit zwischen 1 und 9 Stunden oder Dauerbetrieb eingestellt werden.
Symbol | zeigt den eingestellten Betriebszustand an (1h/2h/3h/4h/5h/6h/7h/8h/9h).

E) Nachtmodus

Durch einmaliges Dricken der Taste E wird der Nachtmodus eingeschaltet, der die LED-Anzeige
automatisch dimmt. Das Gerat arbeitet ab jetzt im Flistermodus. Wenn Sie die Taste E | € ) erneut driicken,
wird das Display vollstdndig ausgeschaltet. Ein weiteres Driicken schaltet den Nachtmodus wieder aus.

F) Statusanzeige Elektrostatikfilter

Wenn die rote ,CLEAN CELL"-Anzeige aufdem Display erscheint, muss das Gerat gemaf den Empfehlungen
auf S. 10 und 11 gereinigt werden. Wenn der Elektrostatikfilter nach der Reinigung wieder installiert wird,
schalten Sie das Gerét ein und driicken die Taste E mind. 3 Sekunden lang. Das Gerat bestatigt den
Reinigungsvorgang mit einem Piepston und die Anzeige “CLEAN CELL” erlischt. Die Meldung “CLEAN
CELL” wird zuriickgesetzt.

G) Statusanzeige Katalysator UV+TiO:; EIN /AUS

H) Geschwindigkeitsanzeige Lufter lAuto_Funktion

I 1. Stufe — Minimum

J1 2 stufe - Mitel

III 3. Stufe — Maximum

I) Timer-Anzeige 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Wertin Stunden

J) Statusanzeige Luftqualitéit DUST Es befinden sich Partikel wie Staub, Pollen
oder Tierhaare in der Luft.
GAS Es befinden sich gasférmige Verunreinigun-
gen oder feine Tropfchen wie Parfim oder
Desinfektionsmittel in der Luft.

K) Statusanzeige REPLACE
Wenn die Anzeige “REPLACE” auf der linken Seite des Displays erscheint, mussen alle UV-Rohren und
die Aktiv-Kohlefilter durch neue ersetzt werden (siehe S. 11 und 12).

. J
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REINIGUNG UND WARTUNG

Ziehen Sie vor der Reinigung oder Wartung den Netzstecker aus der Steckdose. Das Reinigen

O WARNUNG

des Gerats im eingesteckten Zustand kann zu Stromschlagen, Funken und schweren Verletzungen
fihren. Fassen Sie das Gerat oder Netzstecker niemals mit nassen Handen an.

Wir empfehlen bei durchschnittlicher Verschmutzung im Haushalt eine Reinigung
der Gitter und Filter alle 4 - 6 Wochen.

Reinigen des Grobsiebs

Reinigen des Elektrostatikfilters

Gerat durch ziehen des Netzsteckers 1 vom Stromnetz trennen.

Offnen Sie die vordere Abdeckung 2, indem Sie diese vorsichtig
an den oberen Ecken zu sich ziehen.

Ziehen Sie den Grobsieb 3 gerade heraus.

Bei oberflachlichem Staub reinigen Sie den Grobsieb 3 mit der
Reinigungsbiirste 6 (S.11) aus der Innenseite der Frontblende.
Bei anhaftender Verschmutzung sptilen Sie die Grobsieb 3
grindlich mit Wasser und mildem Reinigungsmittel aus, lassen
ihn vollstéandig trocknen und schieben ihn wieder ins Gerat.

Schliefen Sie die vordere Abdeckung wieder.

/

& VORSICHT

o Die Elektrostatikfilter missen gereinigt werden, wenn ein langerer oder kontinuierlicher
Lichtbogen auftritt. Lichtbogenbildung verursacht Knackgerausche, die auftreten, wenn groRRe Partikel

in den Elektrostatikfilter gelangen.

Eine Reinigung muss auch erfolgen, wenn Staub- oder andere Verschmutzungsrickstande anhaften

oder wenn ,CLEAN CELL" im Display erscheint.

- J
1. Gerét durch ziehen des Netzsteckers 1 vom Stromnetz trennen. .
Entriegeln
2. Offnen Sie die vordere Abdeckung, indem Sie vorsichtig an den oberen
Ecken ziehen.
3. Entfernen Sie die Elektrostatikfilter 4, indem Sie die gelben Drehknépfe Verriegel
entriegeln und ihn gerade herausziehen. erriegein
4. Entfernen Sie die Drahtbaugruppe 5 (siehe S. 11) durch Schieben in
Langsrichtung vom Elektrostatikfilter 4, um die Reinigung zu erleichtern.
5. Bei oberflachlichem Staub oder Fremdkdrper die mitgelieferte Rundbirs-

10

te zum Reinigen zwischen allen Platten des Elektrostatikfilters hin und
her bewegen und vorsichtig die Drahtbaugruppe abbrsten.




REINIGUNG UND WARTUNG

Eine alternative Methode zum Reinigen der Filterplatten 4 + 5 ist das
Spllen oder Einweichen in warmem Wasser, um Schmutz zu I6sen.
Zusatzlich kann ein mildes Geschirrspilmittel verwendet werden, um
zahen Schmutz und Rickstande zu I6sen. Spilen Sie griindlich mit
sauberem Wasser nach. Reinigen und spulen Sie die Filtereinheiten
4+5 in einem Eimer oder Waschbecken, so dass deren Oberflache kom-
plett bedeckt ist. Bei Fett oder anhaftendem Schmutz im Elektrostatik-
filter die Platten 4 mit einem Fettloser (z.B. Bref) einspriihen und fir ca.
30-60 Minuten einwirken lassen. Anschlieftend griindlich mit sauberem
Wasser ausspllen, trocknen lassen oder ausblasen.

6. Alle Filtereinheiten missen vollstdndig getrocknet werden. Setzen Sie
keine nassen oder feuchten Filtereinheiten in den Luftreiniger ein.

7. Bauen Sie den Elektrostatikfilter 4 und die Drahtbaugruppe 5 wieder zu-
sammen, indem Sie die Drahtbaugruppe in die vorgesehene
FUhrung schieben. Die Drahtbaugruppe sollte hierbei hérbar einrasten.

8. Setzen Sie die Elektrostatikfilter 4 wieder in das Gerat ein, indem Sie
sie gerade hineinschieben und die gelben Drehkndpfe in die Sperrposi-
tion drehen. Die Elektrostatikfilter sind so geformt, dass sie nur in eine
Richtung eingefihrt werden kénnen.

9. SchlieRen Sie die vordere Abdeckung wieder richtig.

& Hinweis: Starke Schmutzriickstande mussen moglicherweise
zusatzlich gereinigt oder langer eingeweicht werden.

Ersetzen des Aktiv-Kohlefilters

1. Trennen Sie das Gerat vom Stromnetz.

2. Offnen Sie die vordere Abdeckung, indem Sie vorsichtig an den oberen
Ecken ziehen.

Ziehen Sie die Aktiv-Kohlefilter gerade aus dem Gerét.
Durch einen neuen Filter ersetzen.

Schlielen Sie die vordere Abdeckung wieder richtig.

Hinweis: Dieser Filter ist nicht waschbar. Ersetzen Sie
ihn bei Bedarf, spatestens jedoch mit dem Tausch der
UV-C Rohren.

Reinigung der Luftgitter

1. Sie finden die Reinigungsburste 6 auf der Innenseite der
Frontblende

2. Entfernen Sie Schmutz, der sich zwischen den Lamellen
angesammelt hat durch leichtes Bursten.

3. Verstauen Sie die Reinigungsburste wieder in
lhrer Halterung.

Deutsch
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ERSETZEN DER UV-ROHREN

Die Lebensdauer der UV-Lampen betragt ca. 7.000 Betriebsstunden. Ersetzen Sie die Lampen bereits
vorher, wenn sie beschadigt sind oder kein Licht mehr erzeugt wird (Gerat auf Stérung), oder wenn
»,REPLACE" im Display angezeigt wird.

Es missen alle 4 UV-Lampen (iO+ 2 UV-Lampen) 7 getauscht werden, zwei an der Vorderseite (Eingang /
IN), zwei im rechten Teil des Gerates in der Katalysator-Einheit (TiO,) (Ausgang / OUT). Fur die Eingangs-
und Ausgangsseite werden unterschiedliche Rohren verwendet. Sie erkennen sie an den unterschiedlichen
Aufdrucken auf der Verpackung (,IN“ und ,OUT*).

Bitte entfernen Sie zuvor Vorfilter, Elektrostatikfilter, Aktiv-Kohlefilter und Katalysator (TiO;), wie auf den
Seiten 10 und 11. beschrieben. Anschlieend gehe Sie folgendermalien vor:

UV-Rohren innen auf der linken Seite des Gerates vorsichtig drehen, nach unten driicken und herausziehen.
Neue zugelassene Lampe, mit der Bezeichnung ,IN“ auf der Verpackung, einsetzen und durch Drehen
verriegeln.

Entfernen Sie beide Katalysatoren (TiO2) 9 aus dem Gerat, indem Sie vorher die Schrauben 8 mittig im
Griffstlick 16sen und die Katalysatoren am Griff herausziehen. Entfernen Sie die langliche schwarze UV-
Roéhrenabdeckung 10 durch mittiges Anheben.

UV-Réhre vorsichtig drehen, nach unten driicken und herausziehen. Eine Neue zugelassene Lampe, mit
der Bezeichnung ,OUT* auf der Verpackung, einsetzen und durch Drehen verriegeln.

Zusammenbau in umgekehrter Reihenfolge.

Verbrauchsmaterialien und Zubehdér finden Sie im Webshop auf unserer Homepage www.proactiveair.de.
Im Servicefall kontaktieren Sie uns bitte unter info@proactiveair.de.

Das Gerat enthalt UV-Roéhren und wurde gemaR Priifbericht CN21BNI3001 vom TUV Rheinland
Shanghai erfolgreich auf nicht austretende Strahlung gepruft.

Die CE-Kennzeichnung befindet sich auf der Unterseite des Gerates.




FEHLERBEHEBUNG

Die meisten Probleme lassen sich durch Lesen dieser Nutzerinformation selbst I6sen.

Alle anderen Wartungsarbeiten sollten direkt durch ProActiveAir durchgefiihrt werden.

Fehler

zu priufen

Losung

Gerat lasst sich
nicht einschalten

« Stromkabel
+ Einschalter
+ Frontblende

Netzkabel einstecken.

Drucken Sie die POWER Taste.

Stellen Sie sicher, dass die vordere Abdeckung fest ge-
schlossen ist.

,CLEAN CELL"
blinkt rot

Elektrostatikfilter

Ein grofRes Partikel steckt im Elektrostatikfilter. Wiederho-
len sie die Reinigung (S.10 und S. 11).

Ein schnell blinkendes Licht weist auf ein Problem der
Stromversorgung des Elektrostatikfilters hin.

Der Elektrostatikfilter sollte Uberprift und gereinigt werden,
ggf. reparieren und ersetzen.

Ein schnell blinkendes Licht zeigt an, dass der Elektrosta-
tikfilter nicht korrekt eingesetzt ist. Setzen Sie den Elektro-
statikfilter neu ein.

Der Elektrostatikfilter ist nach der Reinigung nicht vollstan-
dig trocken. Weiter trocknen lassen.

LCLEAN CELL"
leuchtet rot

Elektrostatikfilter

Reinigen Sie den Elektrostatikfilter und setzen Sie den Ti-
mer zurlick. Beachten Sie die Anweisungen zum Reinigen
auf den Seiten 10 und 11 und zum Zurtcksetzen auf S. 9

Punkt F.

Elektrostatikfilter
entfernt keine

Elektrostatikfilter

Reinigen Sie den Elektrostatikfilter.
Die Lamellen des Elektrostatikfilters konnen

Partikel mehr beschadigt sein. Kontaktieren Sie uns direkt.

Geréat spruht Elektrostatikfilter Funkenbildung oder Knallgerausche (Lichtbogenbildung)
Funken, knistert kénnen auftreten, wenn sich ein grofes

und knackt Teilchen im Elektrostatikfilter befindet.

Wenn nach einer griindlichen Reinigung die
Funkenbildung weiterhin auftritt, kdnnte der
Elektrostatikfilter beschadigt sein. Wenden Sie sich an
unsere Service-Abteilung.

Geréat nicht in feuchten Rdumen verwenden.

LAUTO" Anzeige Umgebung Luftqualitat ist sehr schlecht. Offnen Sie die Fenster, um
blinkt das Gerat zu unterstutzen.
Sensor Sensor hat eine Stérung und muss ersetzt werden. Bitte
wenden Sie sich an unsere Service-Abteilung.
»,REPLACE" leuch- | Filter Ersetzen Sie Aktiv-Kohlefilter sowie UV-Rohren und setzen

tet rot

Sie den Timer zuriick. Beachten Sie die Anweisungen auf
Seite 9 unter dem Punkt F).

13
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Statusanzeige Umgebung Méglicherweise ist die Schadstoffbelastung im Raum sehr
an Frontseite hoch.

leuchtet standig « Offnen Sie zeitweise das Fenster zum Liften.

LROT* ¢ Vielleicht ist der Raum nicht vollstdndig geschlossen und

es stromt standig verschmutzte Luft nach.
o Es wird geraucht, ein offener Kamin oder es befinden sich
Haustiere/-kafige im Raum.

Sensor e Sensor hat eine Stérung und muss ersetzt werden. Bitte
wenden Sie sich an unsere Service-Abteilung.
Statusanzeige Sensor ¢ Innenraumluft ist aktuell sauber.
an Frontseite o Der Sensor kann zu weit weg von jeglichem Ausldser fur
leuchtet standig eine Detektion sein. Bitte schieben Sie das Gerat ndher an
,GRUN* die Hauptverschmutzungsquellen.

e Verspriihen Sie zum Test Deo oder Desinfektionsmittel in
der Nahe der linken Gerateseite oder halten ein staubiges
Tuch hin. Wenn sich die Farbe der Statusanzeige an der
Front andert, arbeitet der Sensor korrekt.

Wenn die oben empfohlenen Ldsungen nicht funktionieren: Wenden Sie sich bitte an den technischen
Kundendienst von ProActiveAir.

ProActiveAir iO+ ProActiveAir iO+ smart

AC 220 - 240V / 50 Hz

52 W 28W

30 pg/m? (Messung Fraunhofer Institut)

35dB 32dB
380 m*/h 190 m*h
390 x 845 x 235 mm 390 x 516 x 235 mm
15,0 kg 9,0 kg
160 m? bei 2,5m Deckenhdhe 75m? bei 2,5m Deckenhdhe
bzw. 400 m? bzw. 190 m®

ProActiveAir behalt sich das Recht vor, Anderungen am Design und den Spezifikationen des Produkts ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.
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SERVICE-INFORMATIONEN

Service & Reparatur

Die Garantie deckt ausschlieBlich Mangel ab, die bei normalem Gebrauch entstehen. Funktionsstérungen,
Fehler oder Mangel, die bei missbrauchlicher Verwendung, Unfalle, Vernachlassigung, unsachgemalie
Installation oder mangelnde Wartung oder Lagerung entstehen, sind nicht gedeckt.

Unsere Technik ist fur eine lange Nutzung ausgelegt. Daher sind die Gerdte maximal reparaturfahig im
Sinne einer Kreislaufwirtschaft. Oberstes Ziel ist die Abfallvermeidung. Bitte priifen Sie daher immer, ob
eine Reparatur oder Uberarbeitung des Gerates mdglich ist. Eine Zusendung muss fiir einen sicheren
Transport (Erschitterung, Fallen, Feuchtigkeit) in einer geeigneten Verpackung erfolgen, mdglichst in der
Orginalverpackung.

Wenn lhr Gerat eine REPARATUR bendtigt, wenden Sie sich bitte an unseren ProActiveAir-Servicedesk und
Sie erhalten eine RMA-Nummer (Return Material Authorization): Montag-Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr per
Telefon (+49 (0) 7032 289 931-0) oder E-Mail (info@proactiveair.de)

Bei UNKLAREM VERHALTEN DES GERATS, schalten Sie bitte das Gerat aus und kontaktieren uns bitte per
Telefon (+49 (0) 7032 289 931-0) oder E-Mail (info@proactiveair.de).

Um eine KOSTENPFLICHTIGE REPARATUR / ABHOLUNG zu beauftragen, kontaktieren Sie uns bitte
ebenfalls per Telefon (+49 (0) 7032 289 931-0) oder E-Mail (info@proactiveair.de).

Bestellung von Verbrauchsmaterial

Zur Bestellung von Ersatzteilen gemaR dieser Anleitung, wenden Sie sich bitte an den Vertrieb von ProActiveAir
(info@proactiveair.de).

Ausfuhrliche Anleitungen zur Installation, Einrichtung und Wartung kénnen Sie unter
www.proactiveair/service/download herunterladen.

Informationen zur Planung der Installation

Fir Schulen und 6ffentliche Geb&aude sowie bei Bedarf sind die Richtlinien der VDI zu beachten. Eine Einweisung
der Endnutzer darf nur durch autorisiertes Personal gemafR VDI 6022 Teil B erfolgen. Eine Einweisung von
Personen, die weitere Personen einweisen, darf nur durch autorisiertes Personal mit der Ausbildung geman
VDI 6022 Teil A erfolgen. Lassen Sie sich den Ausbildungsnachweis fiir die Hygiene vorlegen.

Bei einer Aufstellung durch ProActiveAir erfolgt die Einweisung durch geschultes Personal.
Bitte machen Sie sich mit den Installationsanforderungen vertraut und befolgen Sie die Anweisungen fir
eine sichere Installation aus dieser Nutzerinformation. Ergédnzende Hinweise finden Sie auf unserer Website

unter www.proactiveair.de. Auf der Website kann auch geeignetes Zubehdér wie eine Wandkonsole und einen
Sicherheitsriegel bestellt werden.

Effizienter Betrieb der Gerate

Im Sinne der Nachhaltigkeit ist das Gerat immer im kleinstmdglichen Modus oder dem Auto-Modus zu
betreiben, der eine Funktion trotzdem sicherstellt.

Informationen zum sicheren und effizienten Betrieb sowie zur Funktion als Video-Anleitungen finden Sie auch
als Video unter www.proactiveair.de/service/video
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ENTSORGUNGSHINWEISE

Unsere Technologie ist sehr einfach zu warten, zu pflegen und zu reparieren.

Dariber hinaus ist dieses Produkt fir die Riicknahme durch Fachhandler und Entsorgungshéfe eingerichtet.
Die Gerate nehmen am EAR-Verfahren (Elektro-Alt-Gerate) teil und kdnnen uber Lightcycle (www.lightcycle.
de) entsorgt werden. Fir die Verpackungen nehmen wir am Griinen Punkt teil. Fur die landerspezifische
Entsorgung besuchen Sie bitte unsere Website www.proactiveair.de/service/entsorgung.

HERSTELLERANGABEN

ProActiveAir GmbH
Marie-Curie-Strale 4
71083 Herrenberg

Tel. +49 (0) 7032 289 93 10
Fax +49 (0) 7032 289 93 11
E-Mail: info@proactiveair.de
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